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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del programa de formacién: Logistica para la comercializacién de productos

Codigo del programa de formacién: 84920091

e Competencia: 210101058. Despachar la mercancia segun normativa de cargue y solicitud de
pedido.

e Resultados de aprendizaje:
210101058-01. Identificar el conjunto de operaciones de acuerdo con la planeacion estratégica.
210101058-02. Clasificar tipos de materiales y mercancias de acuerdo con la consolidacion de
pedidos.
210101058-03. Verificar entrega y control del flujo de bienes y servicios con base en las
negociaciones de la empresa.
210101058-04. Generar registros de informacion y novedades ajustado a la distribucion.

e Duracion de la guia: 48 horas

2. PRESENTACION

Estimado aprendiz, el SENA extiende una cordial bienvenida al curso logistica para la comercializacién de
productos, con el cual se pretende desarrollar las competencias en el proceso de formacion para
dar respuesta a las necesidades que presenta el sector productivo. En este proceso didactico, nos
encontraremos, en el camino del autoaprendizaje, con la planificacion, los flujos de mercancias en su
entrega y control, organizacién de materiales en la comercializacion y la informacion del producto puesto
en el mercado.

Es importante que organice su tiempo con un promedio de trabajo diario de dos horas, dada la exigencia
que demanda la realizacion de las actividades mencionadas en esta guia de aprendizaje. No olvide
revisar y explorar los materiales de estudio del programa. Para ello, debe reconocer el espacio de
trabajo, junto con las posibilidades que se tiene para interactuar, comunicar, visualizar y utilizar las
herramientas necesarias en el LMS desde su rol de aprendiz. En este sentido, le invitamos a realizar
las siguientes acciones:

e Actualizacion de los datos personales.
Presentacion en el Foro social de acuerdo con las indicaciones de su instructor.

Consulte el enlace Informacion del programa, disponible en la plataforma, para conocer la
descripcion del proceso de formacion y la metodologia a seguir.

e Lea el presente documento Guia de aprendizaje, el cual le orientara en el desarrollo de las
actividades.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Las actividades planteadas le van a permitir acercarse a los procesos logisticos de la cadena de
distribucion, donde se apropiara de todos los conocimientos necesarios para realizar la comercializacion
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de productos dentro de cualquier sector de la economia. El programa esta disefiado para cumplirse en
cuatro (4) semanas, en cada una se presentan actividades detalladas en las siguientes evidencias, las
cuales estan relacionadas semana a semana y se centran en las actividades de aprendizaje de la
competencia para despachar la mercancia segun normativa de cargue y solicitud de pedido.

Semanas/

. Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
Competencias

Evidencia de

210101058. conocimiento: Evidencia de Evidencia de Evidencia de
Despachar la Cuestionario sc;bre desempeiio: producto: Mapa de | desempefio: Foro:
mercancia segun concentos de Matriz de materiales | procesos. AA3- Importancia de los
normativa de cargue Iogistiga y mercancias. AA2- | EV01. KPIs. AA4-EVO01.
y SQlICItUd de operacional. AA1- EVO01.

pedido. EVO1

Horas por semana 12 12 12 12

El programa se centra en estrategias didacticas activas, las cuales se relacionan con el aprendizaje
basado en problemas. El aprendizaje aborda diferentes procesos logisticos, o que va a contribuir al
analisis de situaciones cotidianas desde un aprendizaje vivencial, debido a que podra reconocer
aspectos reales del entorno laboral, situacion que le posibilitara apropiar contenidos a partir de
procesos conceptuales, procedimentales y actitudinales, para lo cual es importante que, de manera
previa, realice un estudio de los contenidos tematicos a partir de la lectura de los dos componentes
formativos desarrollados para el curso y los materiales complementarios propios.

3.1. Actividad de aprendizaje AA1. Contextualizar sobre el conjunto de operaciones de logistica
comercial segun los procesos de la organizacién.

La funcion operativa donde se involucran procesos basicos para la direccion estratégica en la circulacion y
aprovisionamiento de materias primas, sus partes en la cadena de abastecimiento para elaboracion de
producto final en cantidades y lugar adecuados para el consumidor final, es lo que se conoce como
operaciones de la logistica comercial.

Duracion: 12 horas

Materiales de formacién: Para el desarrollo de esta actividad, es importante el estudio y analisis del
componente formativo: Logistica operacional, clasificacién y normatividad de mercancias.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje:

e Evidencia: Cuestionario sobre conceptos de logistica operacional. AA1-EV01
Para la realizacion de esta evidencia de aprendizaje, se debe dar respuesta a una serie de preguntas de
seleccién multiple, llenar espacios en blanco, verdadero y falso, referentes a los conceptos de operaciones

y procesos en la ruta de distribucién en logistica.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Para responder el cuestionario, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Cuestionario sobre conceptos de logistica operacional. AA1-EV01.
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3.2. Actividad de aprendizaje AA2. Organizar pedidos de acuerdo con normas para el manejo de
mercancias.

La actividad de aprendizaje se centra en la organizacion de los pedidos logisticos, donde se tengan en
cuenta las diferentes normas para el manejo y distribucién de mercancias.

Duracioén: 12 horas

Materiales de formacién: Para el desarrollo de esta actividad, es importante el estudio y analisis del
componente formativo: Logistica operacional, clasificacion y normatividad de mercancias.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje:

e Evidencia: Matriz de materiales y mercancias. AA2-EV01

Para esta evidencia, se solicita elaborar una matriz de materiales que permita identificar todas las
operaciones realizadas y la ruta de distribucién en entregas de un producto, iniciando con la descripcion
del producto, contexto comercial en el lugar de elaboracion, determinando la cantidad de insumos de cada
rubro a usar durante su empaque y presentacion al despacho del producto final.

Para lo anterior, debera escoger un producto perecedero (a libre elecciéon) que va a ser transportado
localmente de Cartagena a Bogota. A continuacion, se sugiere un modelo de matriz que puede ser ajustado
de acuerdo con el enfoque e investigacion del proceso logistico.

Nombre del producto
Descripcion del producto
Lugar de elaboracién

Elemento Unidad Cantidad

Materiales o insumos

Presentacion y empaques
comerciales
Caracteristicas

Observaciones

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Productos para entregar: Matriz de materiales y mercancias.

Extension: Libre.

Formato: Word, Excel o PDF.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Matriz de materiales y mercancias. AA2-EV01

GFPI-F-135 V01
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3.3. Actividad de aprendizaje AA3. Elaborar mapa de procesos logisticos segun la negociacién de
la empresa.

La finalidad de esta actividad es identificar, de manera descriptiva, el funcionamiento de cada proceso y
ocupacion en los que se ve relacionada una actividad dentro de la organizacién. Normalmente, existe un
area asignada para determinar los procesos relevantes, estos se clasifican en estratégicos, de operacion
y soporte, que, al final, posibilitan la negociacion en las empresas.

Duracioén: 12 horas

Materiales de formacidn: para el desarrollo de esta actividad, es importante la lectura y el analisis del
componente formativo: Seguimiento, monitoreo y recoleccion de informacién de mercancias.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje:

e Evidencia: Mapa de procesos. AA3-EV01

Elabore, en la herramienta de su preferencia, un mapa de procesos donde especifique,
los procesos que se deben realizar para comercializar el producto perecedero escogido
en la anterior actividad, en lo concerniente a proveedores, manejo de recursos, entrega de pedidos,

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
e Productos para entregar: Mapa de procesos.
Formato: PDF.

e Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda
abpacio:Mapa de procesos. AA3-EV01

3.4 Actividad de aprendizaje AA4. Espacio de discusion

Un KPI es una medida que evalia como una empresa ejecuta su vision estratégica. Este término se refiere
a como una estrategia interactiva, se integra en la estrategia de la empresa en su conjunto, por ello es
importante que todos los implicados en ella estén de acuerdo en lo que representa la estrategia y como se
interpretan.

Duracion: 12 horas

Materiales de formacidn: para el desarrollo de esta actividad, es importante la lectura y el analisis
del componente formativo: Logistica operacional, clasificacion y normatividad de mercancias y
Seguimiento, monitoreo y recoleccién de informacién de mercancias.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que
conforman la actividad de aprendizaje:

e Evidencia: Foro: Importancia de los KPIs. AA4-EV01

Es evidente que las empresas tienen la oportunidad de disponer de determinados datos que les ayudan a
mejorar el desarrollo de su plan de negocio. Con el fin de afianzar conjuntamente nuestros conocimientos y
fortalecer espacios de discusién debera participar en el foro correspondiente dando respuesta al siguiente
interrogante:

¢, Qué significa KPI y por qué es importante su implementacion en la logistica?
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Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Productos para entregar: Participacion en el foro.
e Para participar en el foro remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio
Foro: Importancia de los KPls AA4-EV01

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de aprendizaje

Criterios de evaluacion

Técnicas e instrumentos de
evaluacioén

Evidencia de conocimiento:
Cuestionario sobre conceptos
de logistica operacional. AA1-
EVO01.

Interpreta el conjunto de
operaciones segun organizacion
de la empresa.

Identifica la ruta de distribucién
en entregas con base en los
pedidos

Cuestionario

IE-AA1-EVO1

Evidencia de desempeiio:
Matriz de  materiales vy
mercancias. AA2-EV01.

Establece criterios al diferenciar
las mercancias de acuerdo con
los materiales predominantes.

Diagnostica el orden de entrega
y distribucién segun orden de
pedidos.

Lista de chequeo

IE-AA2-EV01

Evidencia de
Exposicion  de

producto:
mapa de

Relaciona la entrega de pedidos
al cliente de acuerdo con el
control de despachos.

Lista de chequeo

EV01.

procesos. AA3-EV01. Mantiene el control de entregas IE-AA3-EV01
segun los tiempos establecidos.

. . Establece la importancia de los .
EV|denC|a~ . de KPIy su impacto en las Rubrica
desempeno: Foro. empresas
Importancia de los KPIs AA4- P IE-AA4-EVO01

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Entrevista: técnica de recogida directa de datos con un objetivo dado por la investigacion.

Logistica: concepto total que abarca la planificacion y organizacion del suministro y movimiento de
materiales y mercancias desde una fuente a través de etapas de produccion, montaje, embalaje,
almacenamiento, manipulacion y distribucion, hasta el consumidor final. La logistica es una funcion
importante dentro de las empresas, que requiere una gestion profesional.

Negociacioén: es una discusién estratégica que resuelve un asunto de una manera que ambas partes

consideran aceptable. En una negociacioén, cada parte intenta persuadir a la otra para que esté de acuerdo
con su punto de vista. Significa un acuerdo bilateral en el que las partes obtienen beneficio mutuo.
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Matriz de costos: se frata de un cuadro que resume la operacién de exportacion o importacion,
especificando los costos incurridos y el tiempo que tardan en producirse dichas operaciones.

Medio de transporte: cualquier nave, aeronave, vagon de tren o transporte por carretera, integrados los
remolques y semirremolques, una vez que permanecen incorporados a un tractor o a otro transporte movil.

Movimiento de mercancias: son los ingresos y salidas de mercancias; a manera de ejemplo, se
referencian las actividades que se presentan en los centros de distribucion.

Transporte: se relaciona directamente con la logistica y es la actividad de llevar mercancias, o movimiento
de la carga, a través de cualquier modo de transporte para tal fin.

Unidad de carga: es la combinacion de varios articulos en una sola unidad. Con la unidad de carga, los
envios se transportan o trasladan facilmente de un lugar a otro, y contribuye a la reduccién de costos de
manipulacién y envio.
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7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor(es) | Nelly Parra Guarin Experta Regional Distrito Capital | Noviembre  de
tematica Centro de Gestion | 2021
Industrial

Regional distrito capital | Noviembre  de
- Centro de disefio y | 2021
metrologia.
Regional distrito capital | Noviembre  de
- Centro de gestion | 2021

Paula Andrea Taborda | Disefadora
Ortiz instruccional

Silvia Milena Sequeda | Evaluadora

Cardenas instruccional . .
industrial
Regional Santander - | Noviembre de
Rafael Neftali Lizcano | Asesor Centro Industrial del | 2021
Reyes pedagogico Disefio y la
Manufactura.
Correccién de Regional Tolima — | Noviembre 2021
Dario Gonzalez . Centro Agropecuario La
estilo .
Granja

GFPI-F-135 V01



D
SENA

I

 REGISTRO DE ASISTENCIA / DIAAQ_DELMESDE_ AT ) DELARO 20265.

conPlemenion

E‘mwm [ Pe=Onion Owloal
[€No l[) NOMBRES Y APELLIDOS [l No. DOCUMENTO ["’U‘"T“‘ conmarfsy AR D‘::‘"P%‘E':iw QREQ ELIETROIACO mitronofext. | 0P F"“MAOVT::JS"C'O"
/L/ U«’q f‘aﬁjfjcojunl.§1]4061?40;3 ¢ e CSE.\\\H | Hoavan'to¢@rens .EEP%ZJLBBOQOD S M“'C"\‘KE?
2o Dood” e L X ENA | boborgu sl @serecdy 31255591 | S q/@/’ J: ‘
2. B e Ga] g3530aac >~ TOANE  ebaen . SD7
3249 oD S 20 Sy [/ A ﬂ
/4- H\u E\(‘Pdm!fea [3:?‘32166@ X COC éfgijmnei(ﬂ 3 ' / N
5 oo adonlg 75 dz 22y > e [ e j?zﬂseﬁl EINRVE/ IR
6. A/‘q\o Uergnder | \O12Y13522 A /7 ’ W S
4 o |dlenacet1Coanie] 3303%] 31 | oo dbeoe
EXQ Rk | L9830 ~ ! :
8 1 70?9 Ou% - - (T bhyneotse,: Baxead] S | <O
it (stinz ltwdof | 5223001 > Coe | mpdoCe . dute| 3RS, ~ @?/
C( I\lad’q V. Hovero 65639990 ; ?[ wap€ AV oreadD §eqqy-edortd 303261136 S\ sz/f/\
,[/O f:‘L»qu»dsnoPawf-’Jcesﬂ;a 212 e T presdlendec |3R26%946] S (O %
J \;'—E&TW"»‘J& 35,0023 N looe M&bé~‘v@‘folf@&‘%1\—z‘aqzqoea, \J\\ﬂ _L_/;\
{{1]):ffo @f%ﬁ(}/é } oz Y 76?/?-7 7 ((D./ kmdl/{'{/@f}'raec{zrp M6 | S| M j
/(5 ][',v;/;m 0 Wesidins [w.rmgz 613 | X cipe  |PPiir@snn lypama | so A= |

|

|
|

|
|

|

| \

\

-

[

De acuerdo con La Ley 158
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